A travel

Smlouva o pouzivani on-line rezerva ¢niho systému AVE.travel

l. Smluvni strany:

a) Dodavatel : AVE, a.s., se sidlem Pod Barvitkou 6/747, Praha 5, 150 00
Zastoupen: Ing. Jifim Prochazkou, feditelem

ICO: 005005641

DIC : 005 - 00505641

Spoleénost je zapsana v OR u Mé&stského soudu v Praze 2, oddil B, vioZka 68
Bankovni spojeni : Raiffeisenbank Praha 1, €.0. 100 102 55 11/5500

Platce DPH (déale jen "dodavatel")
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Platce DPH (dale jen "odbératel")

Il. Dodaci podminky
Dojde-li k rezervaci prostfednictvim systému AVE.travel, provede dodavatel rezervaci takto dohodnutych
sluzeb. Odbératel je povinen provést Uhradu rezervovanych sluzeb v souladu se standardnimi platebnimi
podminkami AVE, a.s. (viz bod Il.), neni-li dohodnuto jinak. Pokud tak odbératel neucini je rezervace
stornovéana.
Po spInéni vSech podminek dohody, zejména zaplaceni spinéni platebnich podminek (viz bod I1.) obdrzi
odbératel voucher, resp. doklad opraviujici k Eerpani objednanych sluzeb.

Il Platebni podminky
Jednotliveckd klientela - do 15 osob
Odbératel je povinen uhradit ¢astku odpovidajici cené ubytovani, resp. objednanych sluzeb nejpozdéji do
14 dnl ode dne Cerpéani posledni sluzby, a to na zékladé faktury dodavatele.

Skupiny - 16 a vice osob

Odbératel je povinen uhradit zalohu ve vySi 50% objemu objednanych sluzeb nejpozdéji 30 dni pred
¢erpanim prvni objednané sluzby. Doplatek musi byt proveden nejpozdéji nejpozdéji do 14 dnli ode dne
cerpani posledni sluzby, a to na zékladé faktury dodavatele.

Akceptované zp Usoby plateb

Platbu za sluzby objednané u AVE, a.s. Ize provést kterymkoli z nasledujicich zptsobu :
. On-line kreditni kartou pfi rezervaci na strankach AVE.travel

. Bankovnim pfevodem na Ucet AVE.

Odb ératel hradi vesSkeré vylohy spojené s transakci.

Obchodni oddéleni: Pod Barvifkou 6, 15000, Praha 5
Tel: (00420) 251 552 129 Fax: (00420) 251 555 157
E-mail: prochazka@avetravel.cz
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V. Stornopodminky

Dojde-li ke stornu objednanych sluzeb ze strany obératele, je dodavatel opravnéna tctovat nasledujici
stornopoplatky:

Jednotliveckd klientela - do 15 osob

72 hodin pfed dnem pfijezdu = bez poplatku

71 — 0 hodin pfed dnem pfijezdu = 100% ceny 1. noci

NO SHOW (nedojezd) — 100% z ceny vSech objednanych sluzeb

Skupiny 16 a vice osob

Stornopoplatek
Doba
mezi dnem storna a dnem Skupinova klientela
1. Objednané SlUZby (16 avice OSOb)
31 a vice dni 0%
30 - 22 dni 25 % z ceny objednanych sluzeb
21 - 15dni 30% z ceny objednanych sluzeb
14 - 8 dni 50% z ceny objednanych sluzeb
7 —3dny 75% z ceny objednanych sluzeb
2 dny 100 % z ceny objednanych sluzeb
Méné nez 2 dny a nedojezd 100 % z ceny objednanych sluzeb

Stornopoplatky nevztahuji na snizeni objemu objednanych sluZeb (snizeni poctu osob ve skupiné) v
rozsahu do 10% véetné.

V. Hesla a p Fistup do systému

Dodavatel se zavazuje do 7 dnl od doruceni podepsané smlouvy zaslat opravnéné osobé (viz bod V.)
pFistupové jméno a heslo do systému AVE.travel. Systém se provozuje na web adrese:
http://www.ave.travel

VL. Opravn éné osoby a kontaktni osoby

Kontaktni osoba AVE: ing. Jifi Prochazka, tel: +420 251 552 129, prochazka@avetravel.cz
Osoba opravn énéa odb ératelem ke zm éné hesla:
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Telefon: .o E-mail:

VILI. Platnost smlouvy

a) Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a uzavira se na
dobu neur éitou.

b) Podpisem této smlouvy sou¢asné pozbyvaji platnosti smlouvy o poskytovani sluzeb cestovniho
ruchu, uzaviené mezi stranami dfive.

Zéavazky stran vzniklé za trvani této smlouvy zUstavaji v platnosti i po jejim vypovézeni, pokud se
strany nedohodnou jinak. Jde zejména zavazek platby za poskytnuté sluzby.

Obchodni oddéleni: Pod Barvifkou 6, 15000, Praha 5
Tel: (00420) 251 552 129 Fax: (00420) 251 555 157
E-mail: prochazka@avetravel.cz
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Ostatni ujednani

V pFipadé nepfedvidatelnych situaci si dodavatel vyhrazuje pravo poskytnout skupindm nebo i
jednotliveim ubytovani v jiném ubytovacim zafizeni se srovnatelnou Urovni. V tomto pfipadé bude
o této skute¢nosti odbératele neprodlené informovat.

Pfipadna storna rezervaci pro jednotliveckou klientelu mohou byt provedena on-line v systému
AVE.travel pouzitim odkazu, ktery byl zaslan v e-mailu Potvrzeni rezervace, popfipadé muze byt
storno provedeno pisemné.

Pfipadna storna skupinovych rezervaci musi byt provedena pisemné.

Na storna zaslana p fimo do hotelu nebo p Fimo poskytovateli objednanych sluzeb, nebude
bran z fetel a tato storna nebudou mit zadny efekt.

V pFipadech, kdy dodavatel zajiStuje pro odbératele sluzby v rAmci tzv. mladeznické rekreace ( do
26let), odbératel bere na védomi, Ze mize byt poZzadovana kauce na pripadné Skody. Konkrétni
podminky pak budou specifikovany v jednotlivych nabidkach dodavatele.

Odbératel se zavazuje uhradit veSkeré rezervace objednané na AVE.travel prostfednictvim jeho
uzivatelského jména a hesla. V pfipadé, Ze odbératel nabude dojmu, Ze by mohly byt pfihlaSovaci
Udaje zneuzity, neprodlené bude informovat dodavatele, ktery heslo na zakladé pozadavku zméni.
Pozadavek na zménu hesla muze provést pouze osoba opravnéna (viz bod. 1V.)

Strany se zavazuji informovat se navzajem o dulezitych skute¢nostech, které mohou ovlivnit
plnéni této smlouvy.

Tyto podminky nabyvaji platnosti dnem podpisu smluvnimi stranami a vztahuji se i na vSechny
pozdéjSi objednavky odbératele (pokud nebude v jednotlivych pfipadech dohodnuto jinak).
Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pfed jejim podpisem precetly, jejimu obsahu rozumi a
souhlasi s nim, éemuz na dtkaz pfipojuji své podpisy.

............................. dne ............... V Praze dne 24.6.2009
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za Odbératele (podpis, razitko) za AVE, a.s. (podpis, razitko)

AVE a_s_
“Pod Barvitkoy 6/747
150 00 PRAHA 5

Vypln énou a podepsanou smlouvu prosim zaSlete ve dvou kop iich poStou na:

AVE a.s.
Ing. Jifi Prochazka
Pod Barvirfkou 6

Praha 5

150 00

Obchodni oddéleni: Pod Barvifkou 6, 15000, Praha 5
Tel: (00420) 251 552 129 Fax: (00420) 251 555 157
E-mail:

prochazka@avetravel.cz




